% die Bayerische

Versichert nach dem Reinheitsgebot

Wichtig fur Sie, damit wir den Kaskoschaden schnell fir
Sie bearbeiten kdénnen

Bitte senden Sie uns die folgenden Unterlagen vollstandig zu und unterstitzen Sie uns,
Ruckfragen oder Verzdgerungen zu vermeiden:

Schadenanzeige:

B Schaden konnen rund um die Uhr (24 Stunden pro Tag / 7 Tage die Woche) unter der Telefonnummer unserer
Schaden-Assistance +49 89 6787-5050 gemeldet werden. Bitte nutzen Sie diesen schnellen und papierlosen Service.

B Gerne konnen Sie den Schaden auch online melden.
https://diebayerische.schadenmelden-online.de/introduction?cid=0ca5a2ch-e3bc-4496-bffl-c6845abb409a

B Bei schriftlicher Abgabe der Schadenmeldung bitten wir den Vordruck vollstandig auszufillen und vom
Versicherungsnehmer und gegebenenfalls Fahrer des Fahrzeugs unterschrieben einzureichen.

W Bitte geben Sie uns flr Ruckfragen eine Mail-Adresse oder Telefonnummer bekannt.

Schaden-Service mit Assistance-Leistungen:

Sie haben immer die Méglichkeit, die Schadenfeststellung / Reparatur in einer unserer Partnerwerkstatten vor-
nehmen zu lassen und genieBen dabei umfangreiche und kostenlose Service-Leistungen. Nehmen Sie einfach
Kontakt mit uns auf. Auf unserem Online-Portal kdnnen Sie sich ausfthrlich dartber informieren und auch die
nachstgelegene Partnerwerkstatt ermitteln.

Tarif mit Werkstattbindung:

Um die weitere Vorgehensweise mit Ihnen abstimmen zu kdnnen, bitten wir um direkte - maglichst telefonische -
Kontaktaufnahme.

Schadenanzeige:

B Um uns einen Uberblick um die im Raum stehende Schadenhohe verschaffen konnen, wére es hilfreich, uns Fotos zu
Ubermitteln, welche den Schaden zeigen. Diese sollten Sie direkt an der Unfallstelle zur Beweissicherung anfertigen.

B Abhangig vom Fahrzeugalter und des voraussichtlichen Schadenumfangs kann die Einschaltung eines Sachver-
standigen erforderlich sein. Bei Bedarf werden wir dies auf unsere Kosten in die Wege leiten.

Eigentumsverhaltnisse:

Sollte das Fahrzeug geleast oder finanziert sein, bzw. ein Sicherungsschein bestehen, bendtigen wir zur Auszahlung der
Entschadigungsleistung die Freigabeerklarung des Forderungsinhabers. Bitte informieren Sie diesen Uber den einge-
tretenen Schaden und veranlassen Sie die Ubermittlung der Freigabeerklarung an uns. Gerne kdnnen Sie uns auch die
entsprechenden Kontaktdaten (Name, Anschrift und Vorgangsnummer) bekannt geben. Wir kimmern uns dann um die
Freigabeerklarung.

Besonderheiten:

B Bej Glasschaden (z.B. Steinschlage) verzichten wir auf eine umfangreiche schriftliche Schadenmeldung.
Glasschaden kénnen direkt bei Service-Centern von CARGLASS, EUROMASTER, SCHEIBEN-DOKTOR oder
WINTEC behoben werden. Die zur Abrechnung erforderlichen Daten werden dabei vor Ort aufgenommen.

B Bei Sturm-/Hagel- und Uberschwemmungsschiden handelt es sich meist um regionale Unwetterereignisse.
Daher bendtigen wir méglichst exakte Angaben zum Schadenort (Postleitzahl, StralRe und Hausnummer) und
Schadenzeitraum (Datum und Uhrzeit).

B Bej einem Wildunfall bitten wir eine entsprechende Bestatigung des Revierinhabers oder der zustandigen
Polizeidienststelle einzureichen.

B Bei einer Totalentwendung des Fahrzeugs sollten Sie uns sofort dartber informieren. In diesem Fall werden wir
Sie anschlieBend direkt und personlich Uber die weitere Vorgehensweise und einzureichende Unterlagen informieren.

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe.
Ihr Schadenteam der Bayerischen




