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SecurFlex Police - Leistungsübersicht  
Generelle Vorteile 
 

 SecurFlex Police 2019  

Differenz-Deckung = Bestehende Vorversicherungen werden angerechnet  
(außer private Unfall-, Lebens-, Renten- und Reise-Versicherungen) 

Ja 
 

Kostenlose Feuer-Rohbau-Versicherung beim Bau eines Ein- oder 
Zweifamilienhauses 

Ja 
 

Wählbarer Selbstbehalt (SB) 
Fester SB 

Ohne, 150 EUR, 300 EUR, 600 EUR 
 

Fester Selbstbehalt in Rechtsschutz 
Immer 150 EUR 

Unabhängig einer sonst gewählten SB 
 

Jahres Check-Up = jährlicher schriftlicher Risiko-Fragebogen Ja  

Innovationsgarantie  Ja  

Leistungsgarantie gegenüber Einzelsparten Ja  

 

Leistungen der Assistanceleistungen mit Service-Card 
 

24 Std. Service-Hotline für Notfälle und Unfälle SecurFlex Police 2019  

Organisiert: 

◼ den Transport ins nächste Krankenhaus 
◼ den medizinisch notwendigen Rettungsflug zu einem geeigneten 

Krankenhaus 
◼ den medizinisch notwendigen Rücktransport nach Hause 
◼ eine erforderliche vorzeitige Heimreise 
◼ die Überführung zum Wohnort bei Tod 

Ja 

 

 

Sorgt bei Unfällen für: 

◼ einen generellen medizinischen Informationsdienst 
Ja 
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◼ die Herstellung eines notwendigen Arztkontaktes 
◼ die Benachrichtigung von Vertrauenspersonen 
◼ Beratung durch Fachärzte 
◼ telefonische Unterstützung bei sprachlichen Schwierigkeiten mit 

Behörden etc. bei Unfällen im Ausland 
◼ Benennung und/oder Vermittlung (ohne Kostenübernahmegarantie) 

von Abschleppdiensten bei Verkehrsunfällen 
◼ Hilfe bei Notfällen, die Haus oder Wohnung betreffen 

Organisation der Unterbringung von Haustieren im Schadenfall 

Anwalts-Hotline (telefonische Rechtsberatung) Ja  

Online-Rechtsberatung (schriftliche Rechtsberatung per Internet) Ja  

Beratungs-Hotline für die Klärung von Haftungsfragen Ja  

Dokumenten-Service bzw. -Depot 

◼ Aufbewahrung von Kopien wichtiger Unterlagen  
(max. 10 Seiten DIN A4) 

◼ Kostenübernahme behördlicher Gebühren für  
Ersatzunterlagen nach Diebstahl 

Ja 

 

Handwerker-Service mit Kostenübernahme 

◼ Notfallreparaturen (an Hausrat wie auch am Wohngebäude) 
◼ Organisation eines Reparaturservice für Haushaltsgeräte 
◼ Kostenübernahme für Leihfernsehgerät (falls  

Vorortreparatur nicht möglich) 

400 EUR 

 

Gutachter-Service für Schäden am Wohngebäude Ja  

Beratungs-Service für Sicherheitsmaßnahmen am Wohngebäude Ja  
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Hausratversicherung (obligatorisch)  
 

Versicherte Grundgefahren 
SecurFlex 2019 

Hausratversicherung 

Feuer Ja 

Einbruchdiebstahl Ja 

Leitungswasser Ja 

Sturm / Hagel  

 

Leistungserweiterungen Feuer 
SecurFlex Komfort 2019 
Hausratversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 

Hausratversicherung 

 

Überspannungsschäden Ja Ja  

Rauch/Ruß Ja Ja  

Nutzwärmeschäden Ja Ja  

Blindergänger Ja Ja  

Auf-/Anprall sonstiger Fahrzeuge/Flugkörper Ja Ja  

Implosion Ja Ja  

Verpuffung/Überschallknall Ja Ja  

Sengschäden 1.500 EUR Ja  

Feuerlöschkosten Ja Ja  

 

 

 

 

 

 

 

Einbruchdiebstahl/Raub SecurFlex Komfort 2019 SecurFlex Prestige 2019  
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Hausratversicherung Hausratversicherung 

Taschen- und Trickdiebstahl 1.000 EUR 2.000 EUR 
 

 
Diebstahl vom versicherten Grundstück 
 

Bekleidung, Waschmaschine, 
Gartenmöbel und –geräte 

bis 3.000 EUR; 
Skulpturen bis 1.500 EUR 

Bekleidung, Waschmaschine, 
Gartenmöbel und -geräte bis VS1; 

Skulpturen bis 3.000 EUR 

 

Wäsche auf der Leine 3.000 EUR Ja 
 

Diebstahl aus dem Kfz 1.000 EUR 
2.500 EUR;  

Auch aus der Dachbox 

 

Diebstahl aus dem Krankenzimmer 

1.500 EUR 

Für Wertsachen und Bargeld ist die 
Entschädigung auf 300 EUR begrenzt. 

Ja 

Für Wertsachen und Bargeld ist die 
Entschädigung auf 500 EUR begrenzt. 

 

Diebstahl von Kinderwagen, Rollstühlen, Gehhilfen, Krankenfahrstühlen 3.000 EUR Ja 
 

Erpressung 5.000 EUR Ja 
 

Telefonmissbrauch 1.000 EUR Ja 
 

Kredit- und Scheckkartenmissbrauch 1.000 EUR 2.500 EUR 
 

Technische und optische Anlagen 1.000 EUR 2.000 EUR 
 

Diebstahl durch Hausangestellte Nein 300 EUR 
 

 

Leistungserweiterungen Leitungswasser 
SecurFlex Komfort 2019 
Hausratversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 
Hausratversicherung 

 

Aquarien, Wasserbetten Ja Ja 
 

Medienverlust infolge Rohrbruch (Gas, Wasser) 5.000 EUR 10.000 EUR 
 

Bruchschäden an Armaturen 500 EUR Ja 
 

 
1 Versicherungssumme 
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Wärmetragende Flüssigkeiten Ja Ja 
 

 

 

Leistungserweiterungen Sturm / Hagel 
SecurFlex Komfort 2019 
Hausratversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 
Hausratversicherung 

 

Sturm- und Hagelschäden an im Freien befindlichen Gegenständen Nein 2.500 EUR, SB 250 EUR 
 

 

Sonstige versicherte Sachen/Schäden 
SecurFlex Komfort 2019 
Hausratversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 
Hausratversicherung 

 

Allgefahren-Versicherungsschutz 
SB 1.500 EUR, 

wenn Schäden größer 3.000 EUR 
Ja 

SB 1.500 EUR 
 

Verzicht auf die Einrede grobe Fahrlässigkeit  

- bei der Herbeiführung eines Versicherungsfalls 
- bei Verletzungen von Sicherheitsvorschriften 

 

Ja 
5.000 EUR 

 

Ja 
10.000 EUR 

 

Kühl- und Gefriergut 1.000 EUR Ja  

Innere Unruhen Ja Ja  

Wertsachen allgemein 
35% der VS; 

max. 30.000 EUR 
40% der VS; 

max. 50.000 EUR 
 

Bargeld und auf Geldkarten aufgeladene Beträge 2.000 EUR 3.000 EUR  

Urkunden, Sparbücher und Wertpapiere 6.000 EUR 10.000 EUR  

Schmuck, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Münzen und Medaillen sowie 
Sachen aus Gold und Platin  

30.000 EUR 40.000 EUR 
 

Vandalismus Ja Ja  

Phishing Nein 1.000 EUR  

Unterversicherungsverzicht bis 1 % der Versicherungssumme Nein Ja  
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Versicherungsort 
SecurFlex Komfort 2019 
Hausratversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 
Hausratversicherung 

 

Außenversicherung 
20% der VS 

weltweit bis 6 Monate 
Ja 

weltweit bis 12 Monate 
 

Sportgeräte im Rahmen der Außenversicherung 1.000 EUR 3.000 EUR  

Vorsorge für Kinder 
25% der VS 

bis 6 Monate nach Auszug 
25% der VS 

Bis 12 Monate nach Auszug 
 

Kundenschließfächer 20% der VS Ja  

Sachen in gewerblich genutzten Räumen 

15% der VS; 
max. 10.000 EUR 

20% der VS;  
max. 20.000 EUR 

Handelsware und Musterkollektionen 
5.000 EUR 

 

 

Kosten 
SecurFlex Komfort 2019 
Hausratversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 
Hausratversicherung 

 

Aufräumungs- und Abbruchkosten Ja Ja  

Haustierbetreuungskosten nach einem Versicherungsfall 500 EUR Ja  

Hotelkosten 
1,5%o der VS/Tag;  
maximal 200 Tage 

2%o der VS/Tag; 
maximal 12 Monaten 

 

Transport- und Lagerkosten 200 Tage Ja  

Rückreisekosten 
3.000 EUR, 

wenn Schaden größer 5.000 EUR 
5.000 EUR, 

wenn Schaden größer 3.000 EUR 

 

Bewachungskosten 72 Stunden Ja  

Umzug nach dem Versicherungsfall Ja Ja  

Kosten für Sachverständigenverfahren 
80% der Kosten, 

wenn Schaden größer 10.000 EUR 
80% der Kosten, 

wenn Schaden größer 10.000 EUR 
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Datenrettungskosten 500 EUR 1.000 EUR  

Provisorische Maßnahmen Ja Ja  

Transportmittelunfall Nein 500 EUR  

 

Leistungserweiterungen/Bausteine (sofern vereinbart) 
SecurFlex Komfort 2019 
Hausratversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 
Hausratversicherung 

 

Baustein Mobil 
Fahrradabsicherung gegen einfachen Diebstahl 

500 EUR (Smart) 
2.000 EUR (Komfort) 
5.000 EUR (Prestige) 

500 EUR (Smart) 
2.000 EUR (Komfort) 
5.000 EUR (Prestige) 

 

Baustein Elementar/Naturgefahren 
Absicherung gegen Naturgefahren, wie Überschwemmung, Rückstau, 
Schneedruck 

SB 10% des Schadens; 
mind. 250 EUR, max. 3.000 EUR 

SB 10% des Schadens; 
mind. 250 EUR, max. 3.000 EUR 

 

Erweiterung Schrebergartenhaus 
Absicherung des Schrebergartenhauses mit darin befindlichem Hausrat 15.000 EUR 15.000 EUR 

 

Erweiterung Glasversicherung (auch Kunststoffscheiben und –platten) 
Absicherung von Bruchschäden an Mobiliar- und Außenverglasung sowie 
Cerankochfeldplatten (Induktion), Aquarien, Terrarien, Spiegel 

Ja Ja 
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Haftpflichtversicherung (obligatorisch) 

 

Versicherungssummen 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Versicherungssumme 
je geschädigter Person, max.  

20.000.000 EUR 
15.000.000 EUR 

50.000.000 EUR 
15.000.000 EUR 

 

pauschal für  
Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden 

Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden 

 

 

Leistungsversprechen 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Leistungsversprechen gegenüber GDV-Musterbedingungen Ja Ja  

Besitzstandsgarantie Nein Ja  

 

versicherter Personenkreis 
(sofern Familientarif vereinbart bzw. im Rahmen der Vorsorgedeckung) 

SecurFlex Komfort 2019 
Privathaftpflichtversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 
Privathaftpflichtversicherung 

 

Alle im Haushalt lebenden und dort polizeilich gemeldeten Personen, auch Au-
Pair, Austauschschüler, Enkelkinder 

Ja Ja 
 

Nicht deliktfähige Personen Ja Ja  

Nachversicherung bei Wegfall der Mitversicherung 
bis zur nächsten Hauptfälligkeit 

mind. 6 Monate 
12 Monate 

 

 

Auslandsdeckung 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Auslandsaufenthalt 
5 Jahre; 

in Europa unbegrenzt 
Weltweit unbegrenzt 

 

Kaution, weltweit 100.000 EUR 250.000 EUR  
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Eigentum und Miete 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Allmählichkeitsschäden Ja Ja  

An- und Umbaumaßnahmen an Immobilien 200.000 EUR 
200.000 EUR; 

Am selbstgenutzen Objekt bis zur DS 
 

Gewässerschaden-Haftpflicht (Heizöltank) 10.000 l/kg Ja  

Mietsachschäden an Heizungs- und anderen Anlagen 5.000 EUR 5.000 EUR  

Mietsachschäden an zu Wohnzwecken gemieteten Räumen und Gebäuden Ja Ja  

Mietsachschäden am Inventar von z. B. Hotels 10.000 EUR Ja  

Photovoltaikanlage, auch bei Gewerbeanmeldung durch Privatperson Ja Ja  

Schäden durch häusliche Abwässer Ja Ja  

Unbebaute Grundstücke in Europa 5.000 qm 10.000 qm  

Selbstgenutzte Immobilien in Europa Ja Ja  

Vermietung von Eigentumswohnungen 
1 Eigentumswohnung im Inland 

inkl. Garagen 
2 Eigentumswohnungen in Europa 

inkl. Garagen 
 

 

Tiere 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Zahme und wilde Haustiere, wie Schlangen, Spinnen Ja 
Ja 

inkl. Kosten für Wiedereinfangen 
entlaufener Tiere bis 2.500 EUR 

 

Blindenhunde, Behindertenbegleithunde, Signalhunde Ja Ja  

gelegentliches Hüten von fremden Hunden und Pferden Ja Ja  
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Weitere Leistungen 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Verlust privater, ehrenamtlicher und beruflicher Schlüssel (inkl. Codekarten) 50.000 EUR Ja  

Fahrräder 
Ja, 

auch E-Bikes/Pedelecs bis 25 km/h 
ohne Anfahrhilfe 

Ja, 
auch E-Bikes/Pedelecs bis 25 km/h  

mit und ohne Anfahrhilfe 

 

Beschädigung fremder beweglicher Sachen  
(gemietet, geliehen, gepachtet) 10.000 EUR, SB 150 EUR 10.000 EUR 

 

Abhandenkommen fremder Sachen 5.000 EUR, SB 250 EUR Ja, SB 250 EUR  

Gefälligkeitshandlungen 100.000 EUR, SB 150 EUR Ja  

Forderungsausfalldeckung 
3.000.000 EUR, 

wenn Schaden größer 1.000 EUR 
Ja 

 

Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung 1.000.000 EUR Ja  

Verstöße gg. Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz Nein Ja  

Neuwertentschädigung Nein 2.500 EUR  

Nothilfe Nein Ja  

 

Versicherte Fahrzeuge 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Be- und Entladeschäden 10.000 EUR, SB 150 EUR 10.000 EUR, SB 150 EUR  

Mallorca-Deckung Ja Ja  

Eigene Motorboote (sofern keine behördliche Erlaubnis nötig) Nein Ja  

Eigene Segelboote (Segelfläche) 15 qm 25 qm  

(Wind- und Kite-) Surfbretter Ja Ja  
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Luftfahrzeuge (ohne Motor oder Treibsätze) 5 kg 25 kg  

Luftfahrzeuge (mit Motor oder Treibsätze, z. B. Drohne) Nein 0,5 kg  

 

Berufliche Tätigkeiten 
SecurFlex Komfort 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Privathaftpflichtversicherung 
 

Tagesmutter/Babysitter, auch gegen Entgelt Ja Ja  

Ehrenamtliche Tätigkeiten Ja Ja  

Fachpraktischer Unterricht 50.000 EUR Ja  

Betriebspraktika Ja Ja  

Nebenberufliche Tätigkeiten  
(s. Auflistung, weitere Voraussetzungen in den Bedingungen) 

10.000 EUR Jahresumsatz 15.000 EUR Jahresumsatz 
 

Haftpflichtansprüche von Arbeitgebern, Dienstherren und Arbeitskollegen Nein 10.000 EUR, SB 100 EUR  

 

Erweiterungen (sofern vereinbart) 
SecurFlex 2019 

Haftpflichtversicherungen 
 

Diensthaftpflichtversicherung 
15.000.000 EUR 

pauschal gegen Personen-, Sach- und Vermögensschäden 
 

Tierhalterhaftpflichtversicherung für Hunde 
15.000.000 EUR 

pauschal gegen Personen-, Sach- und Vermögensschäden 
 

Tierhalterhaftpflichtversicherung für Pferde 
15.000.000 EUR 

pauschal gegen Personen-, Sach- und Vermögensschäden 
 

 

 
 
 
Wohngebäudeversicherung (optional) 
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Versicherte Grundgefahren 
SecurFlex 2019 

Wohngebäudeversicherung 
 

Feuer Ja  

Leitungswasser Ja  

Sturm / Hagel Ja  

 

Versicherungsort, versicherte Sachen 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 
 

Wohngebäude einschließlich Anbauten Ja Ja  

Garagen, Carports (wenn im Versicherungsschein genannt) Ja Ja  

Grundgefahren für Solaranlagen (technische Gefahren sowie Absicherung von  
Photovoltaikanlagen über Baustein Öko) 

Ja Ja 
 

Gewerblich genutzte Flächen im Gebäude (z. B. Büro) 20% 20%  

 

Leistungserweiterungen Feuer 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 
 

Rohbau-Versicherung (beitragsfrei) Neubauten bis zu 24 Monate Neubauten bis zu 36 Monate  

Implosion Ja Ja  

Nutzwärmeschäden Ja Ja  

Rauch-, Ruß-, Seng- und Schmorschäden 2.000 EUR, SB 150 EUR Ja  

Überspannungsschäden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschäden Ja Ja  

Blindgängerschäden Ja Ja  

Stromschwankungen und Kurzschluss Nein Ja  
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Verpuffung, Überschallknall, Druckwellen  Ja Ja  

Anprall eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder Ladung (bemannt und 
unbemannt) 

Ja Ja 
 

Anprall von sonstigen Fahrzeugen (z.B. Schienen-, Straßen- und 
Wasserfahrzeugen) 

Ja Ja 
 

 

Leistungserweiterungen Leitungswasser 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 
 

Rohbau-Versicherung (beitragsfrei) Neubauten bis zu 24 Monate Neubauten bis zu 36 Monate  

Bruchschäden innerhalb des Gebäudes (Zu- und Ableitungen, Heizungsrohre) Ja Ja  

Bruchschäden außerhalb des Gebäudes auf dem versicherten Grundstück 
(Zuleitungen, Heizungsrohre) 

Ja Ja 
 

Bruchschäden außerhalb des versicherten Grundstücks sofern Leitungen der 
Versorgung des Gebäudes dienen (Zuleitungen, Heizungsrohre) 

Ja Ja 
 

Ableitungsrohre auf dem versicherten Grundstück Baustein Rohr Baustein Rohr  

Ableitungsrohre, außerhalb des versicherten Grundstücks sofern Leitungen der 
Entsorgung des Gebäudes dienen 

Baustein Rohr Baustein Rohr 
 

Armaturen  250 EUR 1.000 EUR  

Aquarien, Wasserbetten Ja Ja  

Anlagen zur Regenwasser-aufbereitung (z.B. Zisternen) Ja Ja  

Aufwendungen für die Beseitigung von Rohrverstopfungen  Nein Ja  

Fußbodenheizung (Schäden durch austretendes Wasser) Ja Ja  

Klima-, Wärmepumpen und Solarheizungsanlagen (nicht Photovoltaikanlagen) Ja Ja  

Regenfallrohre innerhalb des Gebäudes (Schäden durch austretendes Wasser) Ja Ja  
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Saunabecken Ja Ja  

Schwimmbecken innerhalb des Gebäudes (Schäden durch austretendes 
Wasser) 

Ja Ja 
 

Sprinkler- und Berieselungsanlagen Ja Ja  

Waschmaschinen- und Spülmaschinenschläuche Ja Ja  

Wassersäulen und Zimmerbrunnen Ja Ja  

Wasser- und Gasverlust infolge eines Rohrbruchs (Medienverlust) Ja Ja  

 

Leistungserweiterungen Sturm/Hagel 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 
 

Rohbau-Versicherung (beitragsfrei) Neubauten bis zu 24 Monate Neubauten bis zu 36 Monate  

Außenverkleidung Ja Ja  

Wiederherstellung von gärtnerischen Anlagen Nein 5.000 EUR  

Bäume (Entsorgung von umgestürzten Bäumen auf dem versicherten 
Grundstück) 

3.000 EUR 10.000 EUR  

 

Versicherte Kosten 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 

 

Aufräumungs- und Abbruchkosten Ja Ja  

Bewegungs- und Schutzkosten Ja Ja  

Dekontaminationskosten (inkl. Kosten für Sachverständigen) 500.000 EUR 1.000.000 EUR  

Hotelkosten 100 EUR/Tag, max. 100 Tage 100 EUR/Tag, max. 200 Tage  

Mehrkosten infolge behördlicher Auflagen zur Wiederherstellung Ja Ja  
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Mehrkosten infolge Preissteigerungen (Preisdifferenzversicherung) Ja Ja  

Mehrkosten für behördliche nicht vorgeschriebenen energetische 
Modernisierung 

5.000 EUR 5.000 EUR  

Reparaturkosten für provisorische Maßnahmen  Ja Ja  

Rückreisekosten aus dem Urlaub 3.000 EUR 5.000 EUR  

Sachverständigenkosten (Schadenhöhe über 10.000 EUR) 80% der Kosten, max. 5.000 EUR 80% der Kosten, max. 10.000 EUR  

Verkehrssicherungsmaßnahmen Ja Ja  

 

Mietausfall/Mietwert 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 

 

Mietausfall inkl. Mietnebenkosten (wenn der Mieter zu Recht die Zahlung nach 
einem Schaden aussetzt oder reduziert) 

◼ - für Wohnräume 

◼ - für gewerblich genutzte Räume 

24 Monate 36 Monate  

Mietwert inkl. Mietnebenkosten der selbst bewohnten Wohnung nach einem 
Schaden 

24 Monate 36 Monate  

Mietausfall bei Nachbarschaftsschäden 24 Monate 36 Monate  

 

 

 

Versicherte Sachen/Sonstiges 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 

SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 

 

◼ Folgen aller nicht ausgeschlossener Gefahren, sog. Allgefahrendeckung Nein 
ab Schadenhöhe 1.500 EUR, 

SB 1.500 EUR 
 

Gebäudebeschädigung durch unbefugte Dritte Ja Ja  

Gas-Rohre (Frost- und sonstige Bruchschäden an Leitungen auf dem Ja Ja  
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versicherten Grundstück, die der Versorgung des versicherten Gebäudes 
dienen)  

Grobe Fahrlässigkeit – Verzicht der Einrede 500.000 EUR Ja  

Innere Unruhen Ja Ja  

Streik Ja Ja  

Unterversicherungsverzicht 
wenn Wohnfläche den Gegebenheiten 

entspricht 
wenn Wohnfläche den Gegebenheiten 

entspricht 
 

Vandalismus (=mutwillige Beschädigung), z.B. Graffiti 2.000 EUR Ja  

Vorsorge-Versicherung für Wertsteigerungen durch An-, Um- und Ausbauten 
(Meldungen erst im neuen Versicherungsjahr) 

Ja Ja  

Tierbissschäden an elektrischen Anlagen, Dämmungen und Unterspannbahnen 1.000 EUR 5.000 EUR  

Zubehör/weitere Grundstücksbestandteile  Baustein Grundstücksbestandteile Baustein Grundstücksbestandteile  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Leistungserweiterungen/Bausteine (sofern vereinbart) 
SecurFlex Komfort 2019 

Wohngebäudeversicherung 
SecurFlex Prestige 2019 

Wohngebäudeversicherung 
 

Baustein Rohr 
Absicherung von Bruchschäden an Ableitungsrohren auf und außerhalb des 
Versicherungsgrundstücks 

- 
5.000 EUR 

SB 300 EUR 

 

Baustein Öko 
Absicherung der Photovoltaikanlage u. a. gegen Grundgefahren, technische 
Gefahren, Bedienfehler, Ertragsausfall 

20.000 EUR 50.000 EUR 
 

Baustein Grundstücksbestandteile 
Absicherung sonstiger Grundstücksbestandteile, wie Nebengebäude bis 25 qm, 

5.000 EUR Ja  



Seite 17 von 33 

 

B
 2

9
9

1
6

1
 (

1
1

.2
1
) 

Schwimmbecken, Grundstückseinfriedung, Zisternen 

Baustein Elementar/Naturgefahren 
Absicherung gegen Naturgefahren, wie Überschwemmung, Rückstau, 
Schneedruck 

- 
SB 10 % des Schadens 

mind. 500 EUR, max. 5.000 EUR 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rechtsschutzversicherung (optional) 
 

Deckungssummen 
SecurFlex 2019 

Rechtsschutzversicherung 
 

Versicherungssumme je Rechtsschutzfall 1.000.000 EUR  

Strafkaution als Darlehen 200.000 EUR  

Weltweit 100.000 EUR  

 

Geltungsbereich SecurFlex 2019  
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Rechtsschutzversicherung 

Europa Ja  

Anliegerstaaten des Mittelmeeres Ja  

Kanarische Inseln, Madeira, Azoren Ja  

Weltweit für Aufenthalte bis zu 6 Monaten 100.000 EUR  

Internetstreitigkeiten weltweit 100.000 EUR  

 

Versicherte Personen (Familien-Deckung) 
SecurFlex 2019 

Rechtsschutzversicherung 
 

Versicherungsnehmer Ja  

Eheliche/r oder nichteheliche/r Lebenspartner (im gleichen Haushalt) Ja  

Minderjährige Kinder Ja  

Unverheiratete volljährige Kinder (im gleichen Haushalt, ohne 
Altersbeschränkung) 

Ja  

Alleinstehende, nicht berufstätige Elternteile im Haushalt des VN Ja  

 

Leistungsarten 
SecurFlex 2019 

Rechtsschutzversicherung 
 

Schadenersatz-Rechtsschutz Ja  

Arbeits-Rechtsschutz  

◼ mit Beratungen zu schriftlichen Aufhebungsverträgen über einen 
ROLAND-Partneranwalt 

◼ Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzverfahren des 
Arbeitgebers 

Ja 

500 EUR 
 

250 EUR 
 

 

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht Ja  
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Steuer-Rechtsschutz Ja  

Sozial-Rechtsschutz Ja  

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen Ja  

Verwaltungs- und Straf-Rechtsschutz Ja  

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz Ja  

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz Ja  

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht Ja  

Opfer-Rechtsschutz Ja  

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstößen im Internet Ja  

Wohnungs- und Grundstücks-Rechtsschutz 

◼ für alle selbstgenutzten Wohneinheiten 
◼ mit klimafreundlichen Anlagen 
◼ für eine vermietete Einliegerwohnung im selbst bewohnten 

Einfamilienhaus 

Ja 
Ja 
Ja 

 

Mediationsverfahren 2.000 EUR; max. 4.000 EUR/Jahr  

Telefonische Rechtsberatung (JurLine) Ja  

Online-Rechtsberatung (JurOnline) Optional  

Präventive Vertragsprüfung (JurCheck)  Optional  

Download von Mustervorlagen und –verträgen (JurLoad) Optional  

 

Kein Abzug der Selbstbeteiligung 
(Wenn ein ROLAND-Partneranwalt beauftragt wird) 

  

Rechtsschutz-Fall ist abgeschlossen und Kosten liegen unter 250 EUR zzgl. 
Mehrwertsteuer 

Ja  
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Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitgebers 
einer versicherten Person in ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer 

Ja  

Beratung im Rahmen des Arbeits-Rechtsschutzes bei schriftlichem Angebot zur 
Aufhebung des bestehenden Arbeitsvertrages einer versicherten Person in ihrer 
Eigenschaft als Arbeitnehmer 

Ja  

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht Ja  

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstößen im Internet Ja  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Unfall-Police INDIVIDUAL (optional)  
Leistung nach dem Haftpflichtprinzip 
 

 

 

Allgemeine Informationen 
SecurFlex 2019 

Unfall-Police INDIVIDUAL 
 

Versicherungssumme 

Fairer Hinweis: Die Versicherungssumme sollte das Doppelte der 
Jahresbruttoeinkommens darstellen 

500.000 EUR  
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Todesfallsumme  
Wählbar 

25% oder 50% der Versicherungssumme 
 

 

Beispielhafte Leistungsdarstellung 
SecurFlex 2019 

Unfall-Police INDIVIDUAL 
 

Behandlungs- und Heilungskosten Ja  

Reha-Maßnahmen Ja  

Betreuungs- und Pflegekosten Ja  

Kosten für Medikamente Ja  

Schmerzensgeld Ja  

Verdienstausfall Ja  

Fahrt- und Parkkosten (z. B. Besuch von Kliniken, Ärzten, Ergotherapie) Ja  

Unfallgerechter Umbau der Wohnung, orthopädische und technische Hilfsmittel Ja  

 

 
 
Summen-Unfallversicherung (optional) 
Leistung abhängig vom Grad der Invalidität 
 

Erweiterter Unfall-Begriff   
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Bewusstseinsstörung durch Trunkenheit/Medikamente Ja  

Erfrierungen Ja  

Ertrinkungs- bzw. Erstickungstod  Ja  
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Gesundheitsschäden beim Versuch zur Rettung von Menschenleben und/oder 
Sachen 

Ja  

Gesundheitsschäden durch Heilmaßnahmen oder Eingriffe nach einem Unfall Ja  

Gesundheitsschäden bei Rettungsmaßnahmen Ja  

Gesundheitsschädigungen durch allmähliche Einwirkung von Gasen und 
Dämpfen 

Ja  

Innere Unruhen Ja  

Nahrungsmittelvergiftungen Ja  

Strahlenklausel Ja  

Tauchtypische Gesundheitsschädigungen Ja  

Überraschender Kriegsausbruch während Auslandsreise (Passives Kriegsrisiko) Ja  

Unfälle durch Trunkenheit am Steuer  1,6 Promille  

Vergiftungen durch Gase oder Dämpfe Ja  

   

 

 

 

 

 

Schäden durch erhöhte Kraftanstrengungen und Eigenbewegungen  
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Bauch-, Unterleibs-, Leisten- und Knochenbrüche Ja  

Schädigungen an Gliedmaßen oder Wirbelsäule (ohne Bandscheibe) Ja  

Verrenkungen eines Gelenks Ja  

Zerrungen oder Zerreißungen von Muskeln, Sehnen, Bändern, Kapseln oder 
Menisken 

Ja  
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Infektionen  
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Infektionen durch Unfall Ja  

Infektionen infolge irgendeiner Hautverletzung 

(die äußerste Hautschicht muss durchtrennt sein) 
Ja  

Infektionen durch plötzliches Eindringen infektiöser Massen in Auge, Mund oder 
Nase (nur Todesfallleistung und Invalidität. Invaliditätsgrad mind. 20%) 

Ja  

Infektionen durch Schutzimpfungen gegen Infektionen (nur Todesfallleistung und 
Invalidität. Invaliditätsgrad mind. 20%) 

Ja  

Tollwut und Wundstarrkrampf Ja  

 

Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Anrechnung der Mitwirkung erfolgt ab 50%  

Herzinfarkt oder Schlaganfall durch Unfall Ja  

Unfall durch Herzinfarkt oder Schlaganfall Ja  

Psychische/nervöse Störung infolge Unfallbedingter organischer Erkrankung Ja  

 

Obliegenheiten 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Anzeigefrist Invalidität 18 Monate  

Anzeigefrist Unfalltod 1 Woche  

Versehentliche Nichtanzeige der Änderung der beruflichen Tätigkeit 
Es besteht Versicherungsschutz, sofern für die neue Tätigkeit überhaupt 

Deckung geboten werden kann 
 

Versicherungsschutz trotz vorübergehender Sondergefahren Ja  
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Keine Obliegenheitsverletzung bei geringfügigen Unfallfolgen Ja  

Keine Leistungseinschränkung bei versehentlicher Obliegenheitsverletzung Ja  

Keine Benachteiligung durch Berufsausübung nach Unfall Ja  

 

Verbesserte Gliedertaxe 
Bei Verlust oder Funktionsunfähigkeit gelten folgende Invaliditätsgrade: 

SecurFlex 2019 
Summen-Unfallversicherung 

 

Eines Armes oder einer Hand 70%  

Eines Daumens 25%  

Eines Zeigefingers 16%  

Eines anderen Fingers 10%  

Sämtliche Finger einer Hand maximal 60%  

Eines Beines oder Fußes 70%  

Einer großen Zehe 8%  

Einer anderen Zehe 3%  

Eines Auges 80%  

Des Gehörs auf einem Ohr 40%  

Des Geruchs 10%  

Des Geschmacks 10%  

Der Stimme 100%  

 

Tagegeld (sofern vereinbart) 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
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Krankenhaustagegeld 3 Jahre  

Krankenhaustagegeld bei ambulanten Operationen 3 Tage  

Aufenthalt in Sanatorien, unmittelbar nach einem unfallbedingten 
Krankenhausaufenthalt 

50% für max. 60 Tage  

Verdoppeltes Krankenhaustagegeld im Ausland 14 Tage  

Genesungsgeld Ja (1.–100. Tag 100% / 101.–200. Tag 25%)  

Koma-Tagegeld 15 EUR für max. 1 Jahr  

 

Todesfall-Leistung (sofern vereinbart) 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Unfall-Tod (innerhalb eines Jahres) Ja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unfall-Rente (sofern vereinbart) 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Lebenslange Rente ab einem Invaliditätsgrad von mind. 50% Ja  

Leistung unabhängig vom Lebensalter Ja  

 

Beitragsfreie Leistungen 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Behinderungsbedingte Mehraufwendungen 10.000 EUR  

Bergungskosten 25.000 EUR  

Dekompressionskammer 25.000 EUR  
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Haushaltshilfegeld 50 EUR für max. 30 Tage  

Kosmetische Operationen 10.000 EUR  

Kostenübernahme der Arztgebühr Ja  

Medizinische Hilfsmittel 3.000  EUR  

Pauschale Kurbeihilfe bei unfallbedingter Kur-Maßnahme von  
mind. 3 Wochen 

1.000 EUR  

Rückholung (auch aus dem Ausland) 25.000 EUR  

Sofortleistungen bei Schwerverletzungen 

 
6.000 EUR  

Umschulungsmaßnahmen 6.000 EUR  

Zahnersatz (Schneide- und Eckzähne) 5.000 EUR  

Schmerzensgeld bei Knochenbrüchen 100 EUR  

 

 

 

Zusätzliche Leistungen bei Kindern 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Beitragsbefreiung bei Tod des VN Ja  

Beitragsbefreiung bei Vollinvalidität des VN Ja  

Doppelte Todesfall-Leistung wenn beide Elternteile durch einen Unfall 
versterben. 

60.000 EUR  

Kostenloser Versicherungsschutz für Kinder, die während der Vertragslaufzeit 
geboren werden. 

Ja  

Rooming-In-Leistung bei Unfall des Kindes Ja (1.-10. Tag/30 EUR / 11.-100. Tag/15 EUR)  
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Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flüssiger Stoffe durch den Schlund Ja  

 

Sonstiges 
SecurFlex 2019 

Summen-Unfallversicherung 
 

Keine Benachteiligung durch Berufsausübung nach Unfall Ja  

Versorgung des Partners (Beitragsfreie Weiterführung bis zur nächsten 
Hauptfälligkeit) 

Ja  
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Notfall-Programm (optional) 
 

Allgemein 
SecurFlex 2019 

Notfall-Programm 
 

Notfall- und Unfallhilfe – weltweit, 24 Stunden und 365 Tage im Jahr Ja  

Automatisches Bedingungs-Update für Leistungsverbesserungen Ja  

Bewusstseinsstörungen durch Trunkenheit/Medikamente Ja  

Anrechnung der Mitwirkung erfolgt ab 25%  

 

Leistungen bei Tod durch Unfall 
SecurFlex 2019 

Notfall-Programm 
 

Ruhestättenpflege/Ruhestättenschutz bei Tod durch Unfall (max. 5 Jahre) 1.000 EUR  

Unfalltod 

◼ Organisation der Bestattung und Übernahme der Kosten 
◼ Geldleistung (falls durch vorangegangene Leistungen nicht 

ausgeschöpft) 
◼ Organisation der Versorgung und Unterbringung von Tieren 

5.000 EUR  

 

Sofortleistung bei schweren Unfällen 
SecurFlex 2019 

Notfall-Programm 
 

Vorausgesetzte Invalidität von 50% oder einem  
Oberschenkelhalsbruch 

10.000 EUR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pflegeleistungen (optional) 
SecurFlex 2019 

Notfall-Programm 
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Unfallbedingte Pflegegrade I-III  

Pflegegrade I-III (Komfort) 
250 EUR/ 500 EUR/ 750 EUR 

Pflegegrade I-III (Prestige) 
500 EUR/ 1.000 EUR/ 1.500 EUR 

 

Hilfe und Pflege für Partner und/oder Verwandten 1.Grades wird übernommen, 
sofern dies durch die versicherte Person unfallbedingt nicht mehr geleistet 
werden kann 

Pflegestufe I-III (Komfort) 
250 EUR/ 500 EUR/ 750 EUR 

Pflegestufe I-III (Prestige) 
500 EUR/ 1.000 EUR/ 1.500 EUR 

 

 

Hilfeleistungen (Organisation und Kostenübernahme) 
SecurFlex 2019 

Notfall-Programm 
 

Hausnotruf    24 Stunden/Tag, max. 6 Monate  

Wohnungsreinigung  4 Stunden/Tag, max. 6 Monate  

Wäscheservice  5 Stunden/Tag, max. 6 Monate  

Begleitung bei Arzt- und Behördengängen 6 Monate  

Fahrdienste 2.500 EUR, max. 3 Monate  

Haus-, Wohnungs-, KFZ-Umrüstung 50.000 EUR  

Besorgungen und Einkäufe   2 Stunden/Tag, max. 6 Monate  

Einmalige Pflegeschulung für Angehörige Ja  

Menüservice  

◼ Diät- und Schonkost möglich  

(Auch für Personen die in häuslicher Gemeinschaft leben/Ehepartner)  

1/Tag, max. 6 Monate  

Tag-und Nachtwache nach Krankenhausentlassung/ambulante Operation einmalig 48 Stunden  

Gartenpflege 3 Stunden/Tag, max. 6 Monate  
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Kosmetische Operationen (z.B. Zahnbehandlungs-und Ersatzkosten für 
Schneide- und Eckzähne) 

10.000 EUR  

 

Reha-Leistungen (Organisation und Kostenübernahme) 

Nachfolgende Leistungen sind jeweils auf 2.500 EUR, insgesamt für alle 
Leistungen auf max. 10.000 EUR begrenzt 

SecurFlex 2019 
Notfall-Programm 

 

Persönlicher Reha-Manager   
Ja  

Ambulante und Stationäre Reha-Maßnahmen 
Ja  

Fitness-Maßnahmen 
Ja  

Nachsorge-Leistungen 
Ja  

 

Vital-Zusatzschutz (sofern vereinbart)  
Kostenübernahme für stationäre Heilbehandlungen 

SecurFlex 2019 
Notfall-Programm 

 

Inlandsdeckung 

- Versicherungssumme 
- Krankenhauskosten 
- Verlegungskosten 

 

50.000 EUR 
Ja 
Ja 

 

Auslandsdeckung 

- Versicherungssumme 
- Krankentransport 
- Gehstützen / Rollstühle (Miete) 

 

500.000 EUR 
Ja 
Ja 
Ja 

 

 

 
 
 
 
Reiseversicherung (optional) 
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Allgemein 
SecurFlex 2019 

Reiseversicherung 
 

Anzahl der mitversicherten Kinder (in Familien-Deckung) ohne Begrenzung  

Deckungsvarianten Single, Familie, Senioren  

Höchstdauer der Einzelreisen 42 Tage  

 

Reise-Rücktritt- und Reise-Abbruch-Versicherung 
Leistung im Falle von 

SecurFlex 2019 
Reiseversicherung 

 

◼ Aufnahme eines Arbeitsverhältnisses Ja  

◼ Austritt aus Klassenverband (bei Schülerreisen) Nein  

◼ Bruch von Prothesen oder Lockerung von  
Gelenkimplantaten 

Nein  

◼ Einberufung zum Wehrdienst Nein  

◼ Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer,  
Elementarereignis oder Straftat eines Dritten 

Ja  

◼ Impfunverträglichkeit Ja  

◼ Schwangerschaft Ja  

◼ Schwere Unfallverletzung Ja  

◼ Tod  Ja  

◼ Unerwartete schwere Erkrankung Ja  

◼ Unerwarteter Verlust des Arbeitsplatzes Ja  

◼ Wiederholung nicht bestandener Prüfung Nein  

◼ Abzüge bei Missachtung einer Stornoempfehlung der medizinischen Beratung Nein  
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◼ Mehraufwand bei verlängerter Reise durch versicherte Gründe Ja  

 

Reise-Rücktritt- und Reise-Abbruch-Versicherung 
SecurFlex 2019 

Reiseversicherung 
 

Deckungssummen: 

◼ Single 
◼ Familie 

Einzel / VIP 

3.000 EUR / 3.500 EUR 
6.000 EUR / 6.000 EUR 

 

◼ Selbstbeteiligung SB 20% des Schadens, mind. 25 EUR  

 

Reise-Gepäck-Versicherung 
SecurFlex 2019 

Reiseversicherung 
 

Deckungssumme 1.000 EUR  

Aufgegebenes Reisegepäck in Gewahrsam eines/r: 

◼ Beförderungsunternehmers 
◼ Beherbergungsbetriebes 
◼ Gepäckaufbewahrung 
◼ Gepäckträgers 

 

Ja 
Ja 
Ja 
Ja 

 

Mitgeführtes Reisegepäck gegen: 

◼ Beraubung und räuberische Erpressung 
◼ Einfacher Diebstahl und Einbruchdiebstahl 
◼ Feuer und Elementarereignisse 
◼ Unfälle 
◼ Vorsätzliche Beschädigung durch Dritte 

 

Ja 
Ja 
Ja 
Ja 
Ja 

 

Amtliche Gebühren für die Wiederbeschaffung von mitgeführten Dokumenten (z. 
B. Personalausweise, Reisepass, Kraftfahrzeugpapiere) 

Ja  

Ersatzbeschaffung, falls aufgegebenes Gepäck nicht fristgerecht ausgeliefert 
wird 

10%, max. 250 EUR  

Geschenke und Reiseandenken 10%, max. 380 EUR  
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Schmuck, Sachen aus Edelmetall, Pelze, Video-, Film und Fotoapparate 50%  

Selbstbehalt Ja, 50 EUR je Vers.-Fall  

 

Auslandsreisekrankenversicherung 
SecurFlex 2019 

Reiseversicherung 
 

Heilbehandlung im Ausland Ja  

Überführung bei Tod Ja  

Kostengarantie gegenüber ausländischen Krankenhäusern Ja  

Kosten für Krankenrücktransport 
Ja 

(falls medizinisch notwendig oder ärztlich angeordnet) 
 

Krankentransporte in das nächstgelegene Krankenhaus 
(falls eine stationäre Behandlung notwendig ist) 

Ja  

Organisation des Rücktransports Ja  

 


